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Thomann vs Gear4music

Jag viljer gérna butiker som finns pa riktigt framfor sddana som bara finns pé internet. Det géller inte minst
musikaffarer eftersom jag av flera skil tycker att det ar véldigt viktigt att det finns sddana.

Da och dé bestiller jag dock ndgot fran Thomann, en nétbutik. De &r alltid ldtta att ha att géra med. T.ex. i
morse, nér jag valde att skriva ett meddelande till dem om att en sak jag kdpte i somras men inte testade
forrdn nu troligen hade ett fel och borde bytas ut. Inom 10 minuter fick jag ett svar som 16ste problemet utan
att orsaka nagot som helst extraarbete for mig. Mycket enkelt. Sa dr det alltid med Thomann enligt min
erfarenhet.

Jag har denna morgon dessutom varit i kontakt med Gear4music, en annan nétbutik. Gear4musik har dven
nagon sorts fysisk butik i Rosersberg (nira Arlanda). I den fysisika butiken handlar man ocksa dver internet
fast over disk, enligt ndgon modell jag inte orkar sdtta mig in i. Vid négra tillfdllen har jag besokt butiken
eftersom den ligger ldngs vigen fran mitt hem till min arbetsplats.

Gear4music siljer &ven genom begagnatsajten tradera.se nir de vill bli av med skadade instrument. Jag
blev intresserad av en billig men skadad tuba. Jag kilade in 1 butiken for att prova tuban men fick veta att de
inte fick visa upp instrument som séljs pa Tradera (trots att instrumentet nog lag dar bakom). Jag maste kopa
grisen i sdcken eller 14ta bli. Efter nagon dags fundering valde jag att kopa sa jag klickade "kop" i tradera.

Vid betalning gick det inte att vélja upphdmtning pa plats utan bara hemleverans med Postnord. Jag hade
sett pd ndgra andra annonser fran Gear4music att man bara kunde vilja hemleverans, vilket jag antog
berodde pa att en del produkter kanske inte ens befinner sig 1 Sverige. I tubaannonsen stod inget om att den
inte kan himtas i Rosersberg.

Jag skrev till Gear4music och frigade om jag inte kunde hémta tuban i Rosersberg eftersom 1) jag skulle
passera Rosersberg med bil dagen dirpa 2) det 4r dumt ur miljosynpunkt att skicka runt ett instrument med
lastbilar fram och tillbaka runt stan helt i onddan 3) jag inte vill ta ledigt fran jobbet en hel dag for att vénta
hemma pé en paketleverans alternativt 14ta en leverantor lamna mitt paket obevakat pd gatan utanfor mitt
hus.

Gear4music bad om ursidkt for att de hade glomt att skriva i annonsen att man inte far himta instrumentet
sjilv och erbjod mig att dra mig ur affiren. De menade att deras regler gor det forbjudet att 1dmna ut varor
over disk (?). Efter en e-postvinda till hade jag fatt veta av Postnord att jag kan vilja att fi tuban pd ett
utlimningsstille istillet for att vinta pd hemleverans. Jag valde dé att genomfora kopet och klickade i Coop
Vallentuna som utlimningsstille.

I morse fick jag sms frdn Postnord dér jag kunde vilja mellan att 1) stanna hemma en heldag frin jobbet
och ta emot paketet 2) dka till jobbet och lata Postnord sitta paketet obevakat pd gatan utanfor mitt hus 3)
aka till Norrtédlje och himta paketet pd utlimningsstélle.

Vallentuna-Norrtilje-Vallentuna dr 10 mil (med 10 mils bilskostnad) och 2 timmars tidsatging.

Vallentuna-Rosersberg dr 2 mil, men egentligen 0 mil och 0 timmars tidsatgéng, eftersom det ligger 1dngs
min vég till arbetet.

Jag skrev till Gear4music och fragade hur de vill 16sa problemet. Sedan kénde jag att jag inte vill gagga mer
med dem. Jag valde hemleverans till gatan utanfor mitt hus, obevakat. Det 4r nog dnda ingen pa gatan som
vill ha min tuba, det vore mer sannolikt att de lade dit en till istéllet.

Jag kan ocksa nimna att jag fick ett e-postbrev frdn Gear4music dér de tackade for att jag har Oppnat ett
konto hos dem. Det har jag inte gjort, jag har bara kopt nagot fran dem pa tradera.

Att ha med Geardmusic att gora dr inget som tillfor livet glddje. Ur miljosynpunkt vore det forstés bést att
inte kopa négot alls, men om man vél gor det sa borde man vilja ndgon som inte skickar runt varan i lastbil i
tiotals mil ndr mottagaren som bor 2 mil bort séger sig vilja himta i den fysiska butiken.

Jag har tidigare haft Gear4dmusik som ett av de foretag jag ndmner for elever som behover rad infor
instrumentkdp. Det dr nog slut med det nu.

Dicken Hedrenius P.S. Geardmusic bad faktiskt senare om ursdkt for att leveransplatsen blev fel,
vilket &nda gor det hela ndgot snépp bittre.



